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って午後には施設に戻るようにしていました。その後、施設近くの

現場での作業を希望し、2011（平成 23）年に品川の南東京主管支

店から新宿北支店内でのメール便仕分け業務に移りました。業務

を行った 18 年の間で、ヤマト福祉財団主催の「クロネコメール便

報告会」で発表する機会をいただくなど、メール便業務を通して

様々な体験をすることができました。何よりも施設ではなく企業に

足を運び、働かせていただけたことが貴重な経験となり、大きな成

長に結びついたと考えています。 

 

 

 

 

 

 

―５― 

『成長させてくれた現場、経験を積んだ現場、思い出いっぱいの現場の業務終了へ』 《特 集》 

―４― 

ヤマト運輸がメール便などの配達業務を日本郵便に全量委託することを受けて、当施設が長年携わってきた、メール便仕分け業務の委託契約が 2024年 1月 31日をもって終

了しようとしています。ヤマト運輸の一員としてお仕事を担ってきた 18年間を振り返ると、私たちがお仕事を通して多くのことを学び、成長する機会を得てきたことが改めてわかり

ました。現在もヤマト運輸の現場で作業を続けている仲間や、就職していった仲間の声を集めました。職員も利用者も頑張ってつないできた思い出いっぱいの現場です。 

2005（平成 17)年より、クロネコメール便配達業務をスタートさせ

ました。3 名の利用者と職員とで地図を広げ配達順にメール便を並

べ替え施設を出発し、慣れるまでは、なかなか終わらず日が暮れて

しまったこともありました。翌年の 2006（平成 18）年からは、品川区

八潮にあるヤマト運輸の事務センターで帳票類の仕分け業務や配

達伝票の入力や印刷などの業務も受託しました。利用者と職員とで

シフトを組み、品川駅から送迎バスで現場に向かい朝から作業を行

18 年間、暑い日も寒い日も仲間と共につない

できた業務が終了しようとしています。この

間、様々なメディアの皆様から「話を聞かせて

欲しい」と関心を寄せていただきました。心配

をいただいている皆様に「良かったね」と言っ

ていただける結果になるよう、オフィス クロー

バーのみんなが納得できる、素敵な着地点を見

つけていきたいです。 

 今も週 4 日、6 名の利用者がシフトを組んで職員とともにヤマト運

輸の現場で働いています。何かしらの形で障害当事者が仕事と収入

を失うことなく業務を継続できないか、ヤマト運輸と日本郵便の方々と

話し合いを続けています。8 月に私たちが働くヤマト運輸の現場に見

学にお越しいただき、9 月には当施設に来所され、私たちの仕事をど

う引き継いでいくのか、又は新たな就労機会を創設していくのか等を

メール便配達業務 

初めての所外作業がヤマトの現場でしたが、自宅
の近くだったので安心してスタートを切れた記憶
があります。病気になり仕事から離れ、長いブラ
ンクを抱えた私でしたが、業務を通し自信をつけ

様々な気付きと学びを得て、就職をすることがで
きました。良い経験ができた現場でした。（OB） 

当時、週 3 回ヤマトの現場に入ら
せていただいて、仕事をするため
の体力、仕事への責任感を付け就
職する事が出来ました。雨の日
も、雪の日も、暑い日もヤマトに
行って無事に仕事が終わるとほっ
とした気持ちになりました。(OB) 

業務に携わってから体力と集中力の向上につ
ながりました。仕事がなくなってしまうのが
寂しいです。来年以降も別の作業をさせてい
ただけるのであれば、体調を万全にして参加
したいと思っています。（現従事者 Y.M） 

新宿北支店で長く働かせ
ていただき、毎日充実し
た気持ちで仕事が出来嬉
しいです。今後、別の仕
事に就くことになったと
しても頑張りたいです！ 

（現従事者M） 

所外作業を経て就職を目指した
い人はたくさんいます。ヤマト
の現場はそれが叶うところで
す。私は丁寧に仕分けることと

責任感を意識して今も取り組ん
でいます。体力的にきつい時も
ありますが、やりがいのある仕
事です。   （現従事者 D） 

病により職を離れ、再就
職を目指す若い利用者に
とって、ガテン系の環境
の中での軽作業は、働く
リズムと体力を取り戻す
貴重な訓練の場となって
います。(元従事者 T.K) 

話し合いました。現在も検討を続けています。私たちの強みは、シフトを組んでいるので急な

欠勤なく確実にお仕事をやり遂げること、職員を含めた複数名で作業を行うので、処理する

業務量が多いことです。仕分け業務の他、伝票類の印刷・入力作業、封入発送作業などの

軽作業も得意です。これらを企業の中で生かし、お互いにとって良い方法を考えたいです。 

南東京主管での作業 

新宿北支店 

取
材
風
景 



1995 8 10
2023 10 10 8849



1995 8 10
2023 10 10   8849



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

  8  

1995 8 10  
2023 10 10  8849  

 8  




